TERMO DE REFERENCIA

Prefeitura Municipal de Riolandia — SP

Diretoria Requisitante Administrativo
Responsavel pela Demanda Paulo Cesar Hayasaki
Cargo Chefe do Setor de Expediente

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto na Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021 e nas demais normas legais e regulamentares, inclusive as
municipais.

1. DEFINICAO DO OBJETO: Contratacéo de empresa especializada para fornecimento
de licenca de uso de sistema informatizado, na modalidade SaaS (Software as a Service),
destinado a estruturacdo, gerenciamento e publicagdo da Imprensa Oficial Eletrénica do
Municipio, incluindo acesso ao sistema por meio de navegador de internet, ferramenta de
diagramacédo automatica, manutencao, suporte técnico e disponibilizacédo continua dos atos
oficiais na rede mundial de computadores, com acesso irrestrito aos municipes, érgdos e
entidades municipais e ao publico em geral, conforme especifica¢des técnicas e quantidades
contidas no Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS E QUANTIDADES:

Iltem Descricao Quantidade | Unidade
Fornecimento de SaaS (Software como Servico ou
Software as a Service) para a estruturacéo da Imprensa
Oficial do Municipio, para todos os oOrgaos da
Administragdo (direta e indireta), incluindo o Poder
Legislativo Municipal, com formatacdo e diagramacgéo
automatica, ferramentas de integracao e disponibilizacéo
de ferramenta de pesquisa na rede mundial de
computadores

01 60 Meses

O sistema deve possuir ferramentas para Gerenciamento das publicagdes — criacdo
ilimitada _de usudrios; perfil de usuarios com parametrizacao das atribuicdes; bloqueio de
usuarios; restauracdo de senhas pelo administrador; recuperacdo de senha via endereco
eletrénico; enviar remessas; envio de remessas em lotes; controle de agendamentos de
remessas; criacdo e parametrizacdo das categorias e subcategorias dos documentos,
inclusive por usuario; configuracdes de horarios e feriados; ferramentas para cancelamento
de remessas, inclusive em lote; geracdo de relatérios, inclusive de economia financeira e
ambiental; consulta de todas as remessas enviadas, publicadas e histérico de cancelamento,
com informacdes gerais do envio, cancelamento e publicacdo; controle e geracéo de edicdes
extras; deve ser possivel a realizagdo de agendamento de remessas, mesmo para datas
futuras e sem limite; com envio mdltiplos de datas e com possibilidade de selecao da
categoria a que se refere o documento, conforme parametros definidos pelo gestor.

Devera possuir mecanismos para realizacao diretamente no sistema informatizado
de certificacao digital, por meio de certificado do tipo A1 ou A3 de servidor publico da propria
Entidade Municipal, funcionando no préprio navegador de internet, sem necessidade de
instalac&o de ferramentas que venham a impactar ou alterar o ambiente/verséo do Java local




do computador, justificadas por necessidade de manutencéo de compatibilidade com outras
ferramentas que utilizam o Java em versfes especificas; e também mecanismos de
integragéo do certificado digital para assinaturas via celular, sem qualquer necessidade de
salvar a senha no servidor. A certificacdo deve ser operada mediante tlnel criptografado
ponta a ponta, viabilizando a autenticidade, integridade, irretroatividade e nao repudio.

Deve possuir tecnologia de marcacdo de hora legal brasileira por credenciadora
homologada da Autoridade de Carimbo do Tempo (ACT ReTEMP/HLB), conforme
documento ICP-Brasil Doc-ICP 11 a 14, sem limite de paginas e sem limite de edi¢des ou
guantidade de certificagbes mensais. As certificacdes realizadas, assim como a marcacao
de hora legal brasileira, dever&o integradas dentro do préprio arquivo (arquivo unico formato
PDF), dispensando a criacdo de arquivos maltiplos (um de assinatura e um da edi¢do) ou a
instalacdo de componentes especiais para leitura/visualizagdo, além de possuir alta
disponibilidade, com meios de certificacdo digital por estruturas alternativas ou rotas de
conexdes distintas, viabilizadas via tunelamento de operadoras diversas do carimbador;
além de ser disponibilizada a versdo em formato para impressdo, com marcagdo de
certificacdo no proprio documento, as bordas de todas as paginas, assim como validador,
autenticador e consulta via QR Code.

As edicbes devem ser feitas diretamente pelo proprio sistema, aos usuarios
competem apenas enviar 0s arquivos para a data desejada, com possibilidade de uso em
diversos formatos, como documentos originadas de ferramentas como Word, OpenOffice,
LibreOffice, Excel, Adobe Acrobat, entre outros, em gualguer extensdo que seja, por
exemplo, .TXT, .ODS, .ODT, .RTF, .DOC, .DOCX, .XLS, .XLXS, .JPG, .PNG, .PDF, néo
sendo _necessério_qualguer formatacdo ou configuracdo especifica do _conteudo,
devendo o contetido ser extraido e formatado pelo préprio sistema informatizado, sem
qualquer necessidade de interagdo ou parametrizagdo por parte dos usuarios do sistema,
podendo, o gestor, ordenar as publicacdes.

Para fins de garantia da integridade do documento, ndo sera admitido a inclusao do
texto diretamente no sistema mediante ferramentas de “copiar e colar” o conteudo em
formularios de textos ou editoracdo de qualquer parte textual pelo gestor; isto é, ndo é
necessario que qualquer usuario formate, prepare, segmente ou ajuste os conteldos,
tabelas ou arquivos, devendo ser feito pela prépria ferramenta automatizada mediante
extracdo de contetdo dos arquivos. Além disso, acaso se queira corrigir erros de digitagéo
no conteudo do documento, deve ser disponibilizado ao usuario mecanismos para correcao
do conteudo processado pelo sistema.

A extracdo do conteudo devera ser feita pela ferramenta e editorada em formato
texto, isto é, ndo é considerado como texto a convers@o dos documentos para PDF e a mera
incluséo na edicdo. Tal demanda se justifica em decorréncia da necessidade de manutencéo
do conteudo da edigdo em texto puro (e ndo mera converséo de contetdo para PDF), a fim
de possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina, como determina a Lei do Acesso a Informacao.

Além disso, ndo deve ser necessario a realizagdo por parte dos usuérios de preparo
dos arquivos com formatagéo especifica, ndo sendo necessério qualquer padronizacao do
arquivo como tamanho de texto, tipo de fonte, espacamento, cores ou qualquer outro
aspecto, devendo o sistema possuir mecanismos de extracdo e formatacdo do texto em
padrédo definido, sem qualquer necessidade de interagdo ou parametrizacdo por parte dos
usuarios do sistema. Ap6s a formatacdo pelo sistema, deve ser possivel a edicao do
contetdo em painel especifico para eventuais correcdes de erros de digitacdo, entre outros
se necessario.

O sistema deve estar apto a insercdo de mensagens institucionais, capas,
contracapas e calhaus personalizados, se for o caso; e possibilitar o uso de layouts




personalizados. Além disso, deve ser possivel que se tenha diagramacéo das edicbes de
forma diéria ou conforme demanda da administragédo, permitindo, inclusive, editoracédo de
edicbes extras, sem limitacdo de quantidade e horarios, conforme regulamentacdo
municipal.

A diagramacdo deve priorizar, ao maximo, a formatacao de texto corrido em colunas,
objetivando pesquisa textual no proprio documento e a possibilidade de reconstrugdo da
edicdo mediante o conteido em formato aberto legivel por maquina, sendo a insercao de
arquivos em pagina inteira excecao, por exemplo, quando se tratar de arquivos escaneados,
respeitando o formato horizontal e vertical, cujo angulo e posicdo deve ser estabelecido
automaticamente pela ferramenta, mesmo que 0s arquivos escaneados estejam com
posicoes invertidas. Os dados sensiveis como CPF e RG nos arguivos_textuais,
processados como texto, deverdo ser tratados pelo sistema.

Deve ser possivel a realizacdo de agendamento de remessas, mesmo para datas
futuras e sem limite; com envio multiplos de datas e com possibilidade de selecdo da
categoria a que se refere o documento, conforme parametros definidos pelo gestor;

Eventuais cancelamentos, devem ser feitos pelo préprio usuério responsavel pelo
envio das remessas, assim como pelo gestor, que tera acesso a todos os documentos
enviados, em sua forma original, para eventual conferéncia e triagem.

Em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados, o sistema deverd possuir
mecanismo para gue nos argquivos processados como texto, o CPF vélido seja ocultado
automaticamente. Ainda, documentos escaneados ou PDF pesquisavel, devera ter
mecanismos capaz de reconhecimento do conteudo e tarjar CPFs e RGs automaticamente,
sem qualquer intervencdo humana.

Também deve ser possivel a edigdo de arquivos PDF diretamente no sistema, com
possibilidade de girar paginas, localizar e excluir paginas duplicadas ou em branco, além de
possuir mecanismo para tarjar qualquer parte textual (usado em publica¢gbes de sindicancia
Ou concursos, como um nome, um endereco, um telefone, etc.), sendo que o sistema devera
“eliminar” o texto por tras e incluir a tarja visual.

Deve ser disponibilizado pagina especifica publica e gratuita para consulta das
edicOes e disponibilizado com pesquisas completa em todo o seu contetdo e ndo somente
em descritivos, além de em respeito a Lei do Acesso a informacao, ser disponibilizado API /
Webservice em formato aberto JSON para possibilidade de integracdo das edicdes e
pesquisas diretamente no sitio oficial da administragdo, além de possibilitar a integracdo com
outros sistema, em carater completo para selecdo, insercéo, atualizagdo ou eliminacao de
dados, como o conjunto de ferramentas que forma o sistema de execugdo orgcamentéria,
administracao financeira e controle, ou sistema de fluxos de documentos, na medida que €
sistema imprescindivel para outras atividades auxiliares, comum a dois ou mais 6rgaos da
Administrac@o Publica. As edi¢des deverdo ser disponibilizadas no mesmo padréo do Diario
Oficial da Unido, isto é, o arquivo digital com a certificacdo integrada, assim como a
possibilidade de visualizagcéo do conteudo dos arquivos processados em formato texto e ndo
escaneados de forma individualizados, com link de acesso Unico em pagina com contetudo
HTML devidamente formatado mantendo-se as cores, negritos, destaques e outros
elementos e construido pelo contetido exposto na edicdo, diretamente no navegador, assim
como geracgao de copia da edicao digital para impressédo, com mecanismos de validacdo e
conferéncia.

Deve possibilitar, ainda, sistema de cadastro via e-mail por parte de qualquer
interessado para recebimento automatico das edi¢des veiculadas e integracdo aos usuarios
do sistema via mensageiro API Bot Telegram para informagdes internas da Administracao,
possuindo alertas como arquivos duplicados, conteudo assemelhados, inconsisténcias,
auséncia de ordenacéo.




O sistema deve permitir o uso multiusuarios, além de n&o possuir limite de paginas
para publicacdo, limites de assinaturas, carimbos ou edicdes mensais € ndo possuir
quantidade de usuérios a serem criados por entidades, quer seja da Administracdo Direta
ou Indireta; e a interacdo entre 0 usuario e o sistema deve ser feita por meio de interface
gréfica de facil entendimento e utilizacdo, além de ser acessivel via rede mundial de
computadores, com utilizagdo nos navegadores de internet convencionais, eliminando-se
necessidade de servidor local e reduzindo-se custos com instalacdo, funcionando em
qualquer dispositivo, seja computador, tablets ou celulares.

3. NATUREZA: O objeto da presente contratagdo caracteriza-se como servico comum
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), uma vez que consiste na
disponibilizacdo de plataforma de estruturacdo da Imprensa Oficial do Municipio, cujos
padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio das
especificagbes deste Termo de Referéncia e sdo amplamente oferecidos no mercado.

4, JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO: A criacéo da Imprensa Oficial do Municipio
possibilitou a instituicio do Diario Oficial do Municipio, que é operado na forma
exclusivamente eletrénica, promovendo a plena democratizagdo dos atos municipais, com
ampla publicidade, de acesso gratuito e irrestrito a todo e qualquer cidadao, através da rede
mundial de computadores. Além disso, em decorréncia da operacionalizagdo eletronica,
houve reducédo dos custos com publica¢des, pois 0 Municipio, na imprensa escrita, prioriza
apenas publicagbes que tenham carater de impacto relevante, como agdes e programas de
saude, por exemplo.

Desta forma, em decorréncia do imperativo Constitucional do principio da publicidade, bem
como da Lei de Acesso a Informagédo - LAl (Lei n® 12.527/2011) e demais legislagtes
aplicaveis (Artigo 54, 8§ 1° da Lei 14.133/2021, Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei
n°® 13.709/2018) e legisla¢gbes municipais).

5. RAZAO DA NAO ADOGAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS: O Sistema
de Registro de Precos nao foi adotado na presente contratacdo em razéo da natureza do
objeto e da previsibilidade da demanda. A contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de licenga de uso de sistema informatizado, na modalidade SaaS (Software as
a Service), destinado a estruturacdo, gerenciamento e publicacdo da Imprensa Oficial
Eletrénica do Municipio, ndo se caracteriza como contratagdo eventual ou sujeita a variagcdes
significativas que justifiguem a utilizagdo do SRP.

Além disso, a contratacdo demanda execucao imediata e continua, com vinculo direto entre
a Administracao e a empresa contratada, nao sendo compativel com a ldgica do registro de
precos, que se destina a contratacdo futura e eventual, conforme previsto no art. 82 da Lei
n° 14.133/2021.

Ressalta-se, ainda, que a ado¢&o do SRP ndo traria ganhos de economicidade ou eficiéncia
a Administragdo Municipal, uma vez que ndo ha expectativa de adesdes por outros 6rgaos
ou entidades, tampouco necessidade de flexibilidade na contratacéo ao longo da vigéncia,
sendo o contrato direto a solugdo mais adequada a realidade administrativa do Municipio de
Riolandia/SP.

Dessa forma, a ndo adocdo do Sistema de Registro de Precos mostra-se técnica e
administrativamente justificada, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade e
planejamento.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO: A solugéo consiste na contratagéo
de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de sistema informatizado, na
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modalidade SaaS (Software as a Service), destinado a estruturacdo, gerenciamento e
publicacdo da Imprensa Oficial Eletrdbnica do Municipio, incluindo hospedagem,
manutencdo, suporte técnico e disponibilizacdo continua da plataforma durante toda a
vigéncia contratual.

A plataforma devera possibilitar o gerenciamento e a publicacdo dos atos oficiais em
ambiente web, com recursos de diagramacdo automatica, certificacdo digital, pesquisa
eletrbnica, controle de usuarios e demais funcionalidades necessarias ao funcionamento da
Imprensa Oficial Eletrénica, garantindo autenticidade, integridade, seguranca e
disponibilidade das informagdes.

Além disso, a solucdo deverd disponibilizar consulta puablica gratuita e irrestrita as
publicacbes por meio da internet, contribuindo para a transparéncia, publicidade dos atos
administrativos, eficiéncia na gestao das publicacdes e atendimento a legislagédo aplicavel.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO: Poderdo participar desta contratagéo
exclusivamente empresas especializadas no ramo do objeto a ser contratado, que atendam
aos requisitos deste Termo de Referéncia e apresentem a documentacdo exigida para
comprovacao de sua qualificacao técnica e regularidade juridica.

E vedada a participagdo de empresas que estejam declaradas inidéneas para contratar com
a Administracdo Publica em qualquer esfera (Federal, Estadual ou Municipal) ou que tenham
sido penalizadas com suspensédo temporaria de contratacao pelo Municipio de Riolandia-
SP.

A empresa interessada em participar da contratacdo deverd apresentar os seguintes
documentos de habilitacdo: Comprovante de inscricdo no CNPJ; Contrato Social ou
Requerimento de MEI ou ME; Comprovante de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes
Estadual ou Municipal; RG e CPF do representante da empresa; Certiddo Negativa de Divida
Ativa da Uniado; Certiddes Negativas de Divida Ativa do Estado - emitidas pela Secretaria da
Fazenda Estadual e pela Procuradoria Estadual (obrigatoria a apresentacdo de ambas as
certidfes); Certiddo Negativa de Débitos Municipais; Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas; Certiddo Negativa de Faléncia; Certiddo de FGTS; Simples Nacional (se for o
caso); Qualificacao Técnica através de Atestado pertinente e compativel com o objeto desta
licitacdo; DeclaragBes exigidas pela Lei de n® 14.133/2021.

O prazo de vigéncia contratual sera de 60 (sessenta) meses, contados da data de assinatura
do contrato.

8. EXECUCAO, ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO: A
contratada devera atender rigorosamente o disposto no Termo de Referéncia e Contrato.
Havendo necessidade de adequacdes dos servicos, o cronograma podera ser ajustado,
respeitando as diretrizes estabelecidas pelo Municipio e mediante prévia comunicacao entre
as partes.

Os servicos deverdo ser executados de acordo com o descrito nas Especificacbes
Técnicas e Quantitativos e nos Servigos a Serem Desenvolvidos conforme este Termo
de Referéncia.

O item entregue devera atender rigorosamente as especificacdes constantes deste Termo
de Referéncia, bem como respeitar os termos firmados na proposta vencedora apresentada.
No momento da execuc¢do, um servidor designado pela Contratante, verificar4 se o servico
atende as especificacdes do Termo de Referéncia, podendo rejeitar, no todo ou em parte,
gue esteja em desacordo com o especificado.

Em caso de rejeicdo do servigo, o servidor lavrara um Termo de Recusa, no qual se
consignarédo as desconformidades com as especificacdes, ou 0 motivo da rejeicéo, ficando
a Contratada, com o recebimento do termo, cientificada da obrigagdo de sanar as



irregularidades apontadas, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, e de que estara,
conforme o caso, passivel das sancfes cabiveis. Caso a substituicdo ndo ocorra em até 24
(vinte e quatro) horas, ou caso 0 servico seja rejeitado novamente, estara a Contratada
incorrendo em atraso na entrega, sujeita a aplicacdo das sancdes previstas no Termo de
referéncia e Contrato.

Os custos da substituicdo dos servigos rejeitados correrdo exclusivamente a expensas da
Contratada.

9. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL: O Sr. Paulo Cesar Hayasaki, Chefe do
Setor de Expediente, sera responsavel pelo acompanhamento e gestdo contratual, o qual,
conforme planejamento e necessidade de cada setor, fara controle das requisicées do
objeto.

Nos termos do Art. 117 da Lei n® 14.133/2021, o Sr. Fernando Bertacini dos Santos, Técnico
em Informética, sera o responsavel pela fiscalizagdo da execucdo contratual. A aceitagdo
estard condicionada a devida fiscalizagéo da Fiscal do Contrato.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: Os servicos deverdo ser desenvolvidos,
de acordo com as indicagfes feitas pelo Chefe do Setor de Expediente, nos locais a serem
informados em momento oportuno, onde a mesma sera responsavel pela conferéncia no ato
e informar& eventuais inconsisténcias.

A Contratada se responsabiliza pela execucdo do objeto do Contrato, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus
empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a direta ou
indiretamente, causar ou provocar a Contratante e a terceiros.

As despesas com transporte, fretes, impostos, bem como, qualquer outra relacionada a
realizagdo dos servigos, conforme previsto neste Termo de referéncia, é de total
responsabilidade da Contratada.

Caso seja detectado alguma falha no servico, que esteja em desconformidade com o
Contrato e/ou Termo de Referéncia, a Contratada devera sana-la satisfatoriamente no prazo
méaximo de 01 (um) dia util, apos a notificacéo, sem prejuizo das sangdes previstas.

A Contratada deverad apresentar notas fiscais dos servicos prestados, especificando o
servico realizado e quantidade realizada, para que sejam realizados os devidos pagamento.
O Municipio de Riolandia fara o pagamento em até 40 (quarenta) dias, apds o recebimento
da nota fiscal, devidamente atestado pela Diretoria Municipal de Compras.

Demais obrigacdes em conformidade com a Lei 14.133/21 e demais legislacdes pertinentes.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE: A Contratante obriga-se a: Efetuar o
pagamento do objeto da contratagdo, conforme previsto no Contrato; Promover o
acompanhamento e a fiscalizacdo durante a execucdo do contrato, sob 0s aspectos
qualitativos e de pontualidade, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas
por parte daguela, aplicando as penalidades previstas neste Contrato, se necessarias.

12. GARANTIA CONTRATUAL: Nao sera exigida a prestacdo de garantia para a
contratagdo resultante desta licitacéo.

13. PAGAMENTO: A Contratada devera apresentar notas fiscais dos servicos prestados,
com antecedéncia ou no momento da disponibilizacdo do objeto, especificando o item e
guantidade fornecida, para que sejam realizados os devidos pagamentos.



O Municipio de Riolandia fara o pagamento em até 40 (quarenta) dias, apds o recebimento
dos servigos e nota fiscal, devidamente atestado pelo Setor de Compras.

A Contratante ndo aceitara BOLETOS como documento de cobranca, em hipoteses
alguma, sendo aceito apenas documento de NOTA FISCAL.

14. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR: A modalidade de
licitacdo que sera adotada para selecao do fornecedor € a Dispensa (conforme art. 75, inciso
Il da Lei n°® 14.133/2021), com critério de julgamento adotado sendo o Menor Valor Unitario
Mensal.

15. DA QUALIFICACAO TECNICA: A empresa que deseje participar da contratacéo,
através do envio de proposta, devera apresentar comprovagdo de aptiddo para o
fornecimento de bens/prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o0 objeto da contratacdo, por meio da apresentacdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado.

Para fins da comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens/prestacdo, o(s)
atestado(s) deverdo dizer a respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas: Quantitativo minimo de 50% do volume estimado para o item a que
deseja concorrer.

16. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO: Em pesquisa realizada no mercado,
dentre as empresas do ramo, para execucao do objeto, foi estimada conforme orcamentos
anexos, no valor global de R$ 46.399,80 (quarenta e seis mil, trezentos e noventa e nove
reais e oitenta centavos).

17. ADEQUACAO ORCAMENTARIA: As despesas seréo asseguradas por recursos do
orcamento vigente (2026) e dos préximos orcamentos (2027, 2028, 2029, 2030 e 2031),
conforme a seguinte discriminagéo:

Orgao 01 - Prefeitura Municipal

Unidade Orgcamentéria: 02.02.02 — Departamento Administrativo.

Programa: 04.122.0003.2007.0000 — Manutencao do Departamento Administrativo.
Categoria Econdmica: 3.3.90.40.00 - Servicos de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagao.

Fonte de Recursos: 01.

Prefeitura Municipal de Riolandia/SP, 21 de julho de 2026.

PAULO CESAR HAYASAKI
Chefe do Setor de Expediente



